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NOSANNA IMEACHTA MAR GHEALL AR GHEARAIN O THUISMITHEOIR] IN AGHAIDH
MUINTEOIRI NO BAILL O FHOIREANN NA SCOILE- Mirta 2020

Ta an nota seo ar fail do thuismitheoiri chun cur in itl ¢é dhé a ndéanfar teagmhadil m4 ta gearan acu i gcoinne
muinteoir n6 ball de fhoireann na scoile. Léiritear roghanna, amscéla agus conas achomharc a dhéanamh. Ni
bhaineann an comhairle anseo le geardin a bhaineann le gniomhaiochtai n4 cinnti a dhéanann scoileanna mar
gheall ar liomhainti i leith cosaint leana, fionrafocht, eisiata buan, diultd ar rollu agus na cinnti sin gur féidir
leo leithcheal a dhéanamh ar phaiste. Leagtar treoir ina leith seo amach nfos déanai.

AG DEANAMH GEARAN

Leagan Acht Oideachais 1998 amach an frama dlithitil in ar féidir oideachas a sholathar do phaisti tri
scoileanna aitheanta. Is le na pétrain agus na hiontaobhaithe gach scoil aitheanta; agus bainistithe ag Bord
Bainistiochta na scoile atd mar fhostéir ar mhuinteoiri na scoile freisin.

Mar sin ba chéir do thuismitheoiri ar mian leo gearan a dhéanamh a dhul i dteagmhail leis na hUdaréis cui.
An nés imeachta maidir le geardin ata glactha ag formhor na scoileanna na iad sin aontaithe idir aontas na
muinteoiri agus na heagrafochtai bainistiochta. T4 na sonrai a bhaineann leo seo ceangailte in Aguisin 1 don
bhunscoil agus in Aguisin 2 don Iarbhunscoil. Leagan na nésanna imeachta céimeanna ata le leantint agus an
amscala €agsuil a bhaineann le gach céim.

Faoin Acht Oideachais 1998, solathraionn an tAire Oideachais airgeadu agus treoir ¢ thaobh polasaithe do
scoileanna. Nil cumhachtai dli ag an Aire na ag an Roinn:

e treort do scoileanna chun sli airithe a leantint maidir le gearain aonarach
e gearain aonarach a thiosru

Cé nach ndéanann an Roinn breithitinas ar gheardin aonarach is féidir leis soiléiriu do thuismitheoiri agus do
dhaltai cén chaoi gur féidir leo a ngearan agus a gelamhsan a chur chun cinn. Is féidir nios mé eolas a fhail 6n
Rann6g Tuismitheoir{ agus Foghlaimeoiri, Roinn na Scoileanna, Roinn Oideachais agus Scileanna, Corr na
Madadh, Ath Luain, Fén : (090) 6484266, (090) 6484267, (090) 6484268, Fax (090) 648 4058

ACHOMHARC LEIS AN OMBUDSMAN DO LEANAI



Is féidir le hoifig an Ombudsman do Leanai fiosrtichan neamhspledch a dhéanamh ar ghearain aonarach a
déantar faoi scoileanna aitheanta de chuid na Roinne Oideachais agus Scileanna, fad is gur lean an
tuismitheoiri ar dtus agus go h-iomlan na nésanna imeachta a bhain le geardin a bhi ag an scoil. Sé an priomh
chritéir d’aon idirghabhail 6n Ombudsman do Leanai nd go raibh né go bhféadfai go raibh tionchar diultach
ag an gnimh ar an bpdiste.

Is féidir teagmhail a dhéanamh ag: Ombudsman do Leanai Millenium House, 52-56 Great Strand Street,
Dublin 1, (Ph) 1800 20 20 40 or (01) 865 6800, E-mail: oco@oco.ie

GEARAIN A BHAINEANN LE COSAINT LEANAL NO LIOMHAINTI AR MHI-USAID PAISTI

Ni fhiosraionn an Roinn Oideachais agus Scileanna,(foireann an Chigireacht san direamh, nd An tSeirbhis
Néisitinta Siceolaiochta Oideachais liomhainti i leith mi-ts4id pdisti. T4 an freagracht reachtuil i leith cosaint
leanaf ar Fheidhmeannas na Seirbhise Sldinte. D4 bhri sin an modh is ¢ifeachtai chun liomhainti i leith mi-
usaid paiste a dhéanamh né dul i dteagmhéil le Bainisteoir Churam Leanai in oifig aitinil Fheidhmeannas na
Seirbhise Slainte.

Aon liomhainti ar mhi-usaid paisti a déantar le foireann na Roinne laimhsediltear iad de réir na nésanna
imeachta atd leagtha sfos ag an Roinn. Faoi na nésanna imeachta seo ni dhéanann an Roinn breithitnas ar an
liomhainti ach cinntionn siad go gcuirtear iad faoi bhraid na htdaréis cui chomh luath agus is féidir, san
aireamh na hudarais scoile cui, Feidhmeannas Seirbhise Slainte agus/n6 na Gardai. Ni féidir leis an Roinn
rundacht a ghealladh i leith liomhainti ar mhi-tsaid paisti mar go gcaithfear an t-eolas a fhaightear a chur ar
aghaidh ag na ha hudaréis cui chun fiosrichan a dhéanamh, san direamh aon sonrai a bhaineann leis an duine
a rinne na liomhainti.

Ma ta tuismitheoiri mi-shasta leis an mbealach ar thiosraigh an scoil an liomhain i leith mi-tsaid pdiste ba
chéir doibh ¢ a chur in il do Fheidhmeannas na Seirbhisi Slainte agus/né an Ombudsman do Leanai.

Ma t4 uait liomhain 4 dhéanamh i leith mi-tusaid paiste don Roinn Oideachais agus Scileanna, déan teagmhail
le: Rannég Tuismitheoiri agus Foghlaimeoiri, Roinn na Scoileanna, An Roinn Oideachais agus Scileanna,
Corr na Madadh, Ath Luain, Foén (090) 6484099, Faics (090) 6484058. Rphost:
childprotection@education.gov.ie

FIONRAIOCHT, EISIATA BUAN, DIULTU ROLLU

Is féidir le tuismitheoiri achomharc a dhéanamh ar chinneadh Bord Bainistiochta eisiata buan a dhéanamh ar
phaiste 6n a scoil, fionraiocht a dhéanamh ar an bpdiste ar freastal ar an scoil suas go fiche 14 sa bhliain, no6
dialta pdiste a rolli sa scoil. Faoi Alt 29 d’Acht Oideachais 1998 is féidir le tuismitheoiri achomharc a
dhéanamh le hArd Runai Ginearélta na Roinne Oideachais agus Scileanna ar na cinnti a dhéanann udaris
scoile in a leith seo. Is féidir le coiste ainmnithe ag an Aire €isteacht leis an achomharc. Is féidir nios mo
eolais faoin achomhairc faoi Alt 29 a thail ar shuiomh an Roinn Oideachais ag www.education.ie.




Ma td uait achomharc a dhéanamh faoi Alt 29 déan teagmhail le: Alt 29, Rann6g na Scoileanna, An Roinn
Oideachais agus Scileanna, Friars Mill Rd., An Muileann Cearr, Co. Na hlarmhi. Fén 044 9337008 Faics 044
9337070.

LEITHCHEAL

Faoin Acht Um Stadas Comhionann 2000 go 2008 t4 leithcheal midhleathach ar 9 getis: inscne, stddas posta,
stadas clainne, claonadh gnéis, reiligitin, aois, michumas, ballraiocht i bpobal an Lucht Sitil né cine (san
direamh dath, naisiuntacht, bunus eitneach né ndisitinta). M4 shileann ti go bhfuil leithcheal déanta ar do
phaiste in a n-oideachas; agus gur ardaigh t roimhe seo é leis an scoil agus go bhfuil ti fés mi-shasta leis an
bhfreagra, is féidir atreort a dhéanamh ar an abhar chuig: An Binse Comhionannais, £ Sraid Chluain Meala,
BAC 2. Fon 01-4774100 n6 ar rata nios isle ar 1890 344424, Faics 01-4774141 nd rphost chuig
info@equalitytribunal.ie

Is féidir breis eolas a fhail ar www.equalitytribunal.ie

AGUISIN 1
CME/CPSMA TREOIRLINTE DO NOSANNA IMEACHTA I LEITH GEARAIN I MBUNSCOILEANNA
CME/CPSMA NOSANNA IMEACHTA DO GHEARAIN
Théinig an CME agus an CPSMA ar aontt i 1993 ar ndés imeachta chun geardin ¢ thuismitheoiri i leith
muinteoiri a ldimhsedil. Sé aidhm an nés imeachta na a theacht ar réiteach ar bhealach aontaithe agus
cothrom. Leagan an t-aonti mach i geuig chéim an proiseas atd le leantint chun an gearan a chur chun cinn
agus an t-amscala a leantar ag gach céim.

Réamhra

Ni dhéanfaidh an Bord Bainistiochta fiosrichan ach ar gheardin atd i scribhinn 6 thuismitheoiri/caomhnéiri,
ach nuair a chinneann an Bord go bhfuil na geardin:

(1) bainteach le cumas gairmitil nuair a atreoraitear chuig an Roinn Oideachais agus Scileanna ¢€.
(i1) suaibhreosach né craiteach agus gur geardin iad nach geuireann as d’obair an mhuinteora sa scoil; n6
(111) geardin ina bhfuil taobhi ag ceachtar den da phairt{ don dli n6 proiseas eile.

O thaobh gearain nach bhfuil i scribhinn agus nach bhfuil ins na catagéir thuasluaite is féidir iad a phroissedil
go neamhthoirmitil mar ata leagtha sios i gCéim 1 den nés imeachta.

Céim 1

1.1 Ma t4 uaidh tuismitheoir/caomhnoir gearan a dhéanamh ba choir doibh, mura bhfuil réiteach 4itinil
contrartha socruithe, dul chuig an muinteoir ranga chun an gearan a réiteach.

1.2 M4 tharlajonn s¢ nach féidir leis an tuismitheoir/caomhnéir an gearan a réiteach leis an muinteoir ranga ba
choir do/di dul chuig an Priomhoide chun € a réiteach.

1.3 Mura bhfuil an gearan fos réitithe ba cheart don tuismitheoir/caomhnoéir é a ardd le Cathaoirleach an
Bhord Bainistiochta chun ¢ a réiteach.



Céim 2

2.1 Mura bhfuil réiteach fos faighte ar an scéal agus go bhfuil an tuismitheoir/caomhnéir ag iarraidh leantint
ar aghaidh leis an ngeardn ba chéir d6/di é a chur i scribhinn chuig Cathaoirleach an Bhord Bainistiochta.

2.2 Ba cheart don Chathaoirleach an ciall beacht an gheardin scriofa a chur faoi bhraid an mhuinteoir agus
iarracht a dhéanamh réiteach a shocru idir na pdirtithe taobh istigh de 5 14 6n uair go bhfaightear an gearan
scriofa.

Céim 3

3.1 Mura réititear an gearan go neamhthoirmiuil, ba chéir don Chathaoirleach, le cead an Bhord Ginearalta
seachas i gcdsanna nuair a chinneann an Cathaoirleach nach bhfuil g4 le cead an Bhoird:

(a) coip den ghearéan scriofa thabhairt don mhuinteoir agus
(b) cruinniu a eagri leis an muinteoir, agus nuair is ga an Priomhoide, chun an gearan a réiteach. Ba
choir an cruinniu a thionél taobh istigh de 10 14 6n 14 go bhfaightear an gearan scriofa.

Céim 4

4.1 Mura bhfuil an gearén f6s réitithe ba chéir don Chathaoirleach tuairisc thoirmiuil a dhéanamh don Bhord
taobh istigh de 10 14 6n gcruinnit a déantar tagairt do i 3.1(b).

4.2 Ma bhraitheann an Bord nach bhfuil bunus leis an ngearan ba chdir é seo a chur in itil don mhuinteoir agus
don ghearédnai taobh istigh de thri 14 de chruinnit an Bhoird.

4.3 M4 bhraitheann an Bord go bhfuil bunus leis an ngearan agus go bhfuil g4 le fiosrichan breise, ba choir
leantint ar aghaidh ar an gcaoi seo:

(a) ba chdir cur in il don mhuinteoir go bhfuil an fiosruchdn ag dul aghaidh go dti an céad chéim eile.

(b) ba chdir aon fhianaise scriofa atd ag tact leis an ngearan a chur ar fail don mhuinteoir.

(c) ba chéir iarraidh ar an muinteoir réiteas scriofa a thabhairt don Bhord mar fhreagra ar an ngearén.

(d) ba chéir go dtabharfai deis don mhuinteoir cur i lathair mar gheall ar a c¢(h)as a dhéanamh don
Bhord. Bheadh an muinteoir i dteideal cara a bheith leis/Iéi chun tact leis/1éi ag aon chruinniti d4 chuid.

(e) is féidir leis an mBord cruinniu a heagri leis an ngearanaf m4 bhraitheann sé go bhfuil g4 leis. Bheadh
an gearanai i dteideal cara a bheith leis/Iéi chun tact leis/1éi ag aon chruinniu d4 chuid.

() ba chéir go dtarlédh an cruinniu a déantar tagairt d6 i (d) agus (e) taobh istigh de 10 14 6n geruinniu a
déantar tagairt d6 i 3.1 (b).

Céim 5

5.1 Nuair a chriochnaionn an Bord a bhfiosrtichan, cuirfidh an Cathaoirleach in itl cinnt{ an Bhoird i
scribhinn don mhuinteoir agus don ghearénai taobh istigh de 5 14 de chruinnit an Bhoird.

5.2 Beidh cinneadh an Bhord criochnaitheach.

5.3 Déanfar athbhreithniu ar an N6s Imeachta Gearain seo tar éis tri bliana.



5.4 Is féidir leis an CPSMA né an CME tarraingt siar 6n aont seo tar éis fogra tri mhi a thabhairt don phairti
eile.

Faomhadh thar cheann an Bord Bainistiochta- Ratified for & behalf of the Board of Management.

Sandra Ui Chorcorain, Cathaoirleach
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